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LOI NOI PAU

Céc cong cy quan tri san xudt trén thé gidi xudt hién tir thii cd dai nhung
Idc d6 quén trj sin xudt méi chi duge xem 13 “cdc dy dn sin xuit cong cdng”
chir chwa phdi 12 quan tri san xuét trong nén kinh té thi trudmg. Bét diu tir cude
cdch mang cdng nghiép 1an thir nhit vio nhimg nam 1770 & Anh, thoi ky nay
chit yéu 1a lao dong thii cong va nira co khf, hang héa dugc sin xudt trong
nhitng xudmng nho, ning sudt thép, khéi lwgng hang héa chua nhidu. Budc
ngodt trong t& chirc hoat ddng san xudt 12 sy ra di cia hoc thuyét “quan 1y lao
dong khoa hoc” clia Frederick Taylor cong bd nim 1911. Ong d3 mang
phuong phép phin tich dinh lwgng cia khoa hoc vio quéan 1y sin xuét vi nhén
thay mau chdt cia viéc ning cao higu sut cdng viéc 1a dit ra nhimg tiéu
chuén hoan thién va chinh déng cho mdi cong viéc. Qué trinh lao déng duge
hop 1§ héa théng qua viéc quan sét, ghi chép, ddnh gid, phén tich va cai tién
céc phuong phdp lam viée. Céng vig¢e duge phén chia nhé thanh cdc budc don
gian giao cho mét cd nhén thyuc hién.

Nhirng nim diu thé ky 20, hoc thuyét ciia Taylor duge dp dung réng réi
trong cdc doanh nghigp. Céc hoat déng td chirc san xudt duge xem xét nhim
loai bo nhitng thao téc thira, lang phf théi gian va sirc lye. Khai théc trigt dé
nhimg nguyén tic quan 1§ ciia Taylor cho niing sudt tang 1én rit nhanh, nhung
béc 16 nhuge diém coi con ngudi nhur ¢ méy, chura dé cip dén cdc yéu té tim
Iy, tinh cam. Sy ra ddi cia ing dung cong nghé thong tin da c6 déng gép ddng
ké trong céng cu quan tri san xuit. Sy ra doi va vin dung so dd PERT va CMP
(1957), hoach dinh nhu cau nguyén ligu MRP (1970) d3 mang dén cho doanh
nghiép céch tiép cin méi vé dy trir d6i véi doanh nghiép. Nhimg nam gin day
xu hudng mdi vé md hinh hoach dinh va quan tri moi ngudn lyc cho doanh
nghi¢p ERP dugce vin dung sau rfng trong quan trj doanh nghiép.

Quan trj hoc Nhét Ban dwgc phét trién tir théi Minh Tri (1868 — 1912),
sang théi Dai Chinh (1912 — 1926) thi duge dinh hinh vdi mén Quan 1y hoc
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